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PARTIE
Pour mieux anticiper le risque, il est nécessaire de bien s’informer !
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LE SAVIEZ-VOUS ?

Vous pouvez consulter le Dossier Départemental des Risques Majeurs (DDRM)
de votre departement sur le site internet de votre prefecture.

Votre commune dispose peut-étre d'un Document d’Information Communal sur
les Risques Majeurs (DICRIM) recensant les risques majeurs existants. Dans ce
cas, rapprochez-vous de la mairie, ou vous pourrez le consulter. Ce document est
egalement parfois consultable sur le site internet de votre commune.

Enfin, trouvez de nombreuses informations sur le site internet :
> www.georisques.gouv.fr
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)YENS

Pour se renseigner sur I'évolution d’'un phénomene méteorologique dangereux
en temps réel, il existe différents moyens d’information et d’alerte.

> Radiolci*

En casderisque important, cette radio a pour mission de diffuser en continu
les informations relatives a la situation (consignes de sécurité a adopter,
niveau d’alerte communal etc.) sur votre commune.

> Les sites de vigilance météorologique

En cas d’alerte, rendez-vous sur www.vigilance.meteofrance.com pour
accéder aux bulletins de vigilance et aux principales consignes de sécurite.

En cas d’alerte inondation, rendez-vous sur www.vigicrues.gouv.fr
pour suivre en temps reel I'évolution des cours d’eau principaux.

Il Une vigilance
absolue s'impose

Les dispositifs Vigicrues Flash et APIC assurent en paralléle une

surveillance des plus petits cours d’eau soumis a des phénoménes de [ soyeuesvialant
crues rapides. Des prévisions (Vigicrues Flash) et alertes (APIC) sont soyezattentt
formulées & I'échelle communale. [ el

et réseaux sociaux, relais de l'alerte

.\ Q > Les sites internet, applications

Des informations peuvent étre transmises en temps réel directement sur votre smart-
phone depuis les applications : « MY PREDICT » et « VIGICRUES ».

Les comptes Facebook, X et les sites internet de votre commune et/ou préfecture peuvent
également étre vecteurs d’informations et assurer le relais de l'alerte. Il est important
de se conformer aux consignes données par les comptes officiels des autorités et les
services de secours.

Attention | Les alertes venant d’autres sources
(pages météo, etc.) ne sont la qu’a titre informatif.

*Voir page 23 pour savoir quelle est la fréquence associée a laradio « Radio Ici » sur votre commune.

Selon la nature du danger, differents moyens peuvent &tre mobilisés. En cas d’évenement
majeur, l'alerte de la populationreléve de laresponsabilité du Préfet et du Maire. Elle peut étre
donnee parles services de laprefecture, de lamairie, les gendarmes ou encore les pompiers.

> Les sirénes d’alerte

-«loy -
| LE SAVIEZ-VOUS ?

Lors d’'un évenement de grande ampleur,
le réseau national des sirenes peut étre
déclenché. Il est teste tous les premiers
mercredis du mois*

Le signal d'alerte est identique sur
ensemble du territoire francais: un
son de trois séquences d’ 1T minute
41 secondes espacées d’un silence.

Des ce signal, écoutez la radio et
suivez les consignes transmises par

) ' L, "y
. > La téléalerte les autorités.
SIGNALNATIONALD’ALERTE
Ce systeme automatise permet d’informer 1.41min 1,41min 141min
et d’alerter les habitants d’'unrisque majeur
vialenvoi d'un SMS. Renseignez-vous aupres
de votre mairie pour vous inscrire a ce 5sec 5sec

dispositif, s’il existe dans votre commune*.

()
FR-}Mert

Ce nouveau dispositif permet d’envoyer des notifications sur le télephone mobile des
personnes presentes dans une zone confrontée a un grave danger afin de les informer sur
la nature du risque, sa localisation et sur les comportements a adopter pour se proteger.
Pas besoin d’inscription, la technologie repose sur la diffusion cellulaire, les messages
d’alertes sont diffuses sous la forme d'ondes radio par les antennes de téléecommunication.

D’ALERTE

30sec

> FR-Alert

D’autres moyens d'alerte existent comme les panneaux a messages variables, la
distribution d’un courrier, les haut-parleurs installés sur le toit des vehicules de la
police municipale ou des secours, ou tout simplement I'alerte en porte-a-porte par les
agents communaux.

* pour savoir s'il y a des sirenes d'alerte dans votre commune, connaitre leurs emplacements, vérifier
si votre commune dispose d’un systeme de télealerte et la procédure d'inscription associée.


http://www.vigilance.meteofrance.com
http://www.vigicrues.gouv.fr

ROTEGER POUR
‘N EFFICACITE

\I/

Pour limiter le stress le moment venu, il est conseillé d’effectuer un repérage

prealable des principales ouvertures et aérations qui, lors d’'une inondation, doivent étre

temporairement obturées (batardeaux, capots amovibles, sacs de sable, chiffons, etc.).

- Protéger son habitation

l Poser des batardeaux:

=
=

Emplacement:

Rappel pour I'installation des batardeaux:

Lieu de stockage des batardeaux:

LE SAVIEZ-VOUS ?

PENSE-BETE.

iter d’étre pris au dépourvule
| est conseillé de numéroter
ardeaux et les glissiéres
ondantes dans le batiment,
oxercer régulierement a les
n place.

Pour ne pas rester piégé a I'intérieur de votre logement, pensez a:

» Maintenir au moins unvolet ouvert, car la pression de l'eau ou la coupure d’électricite
(s'ils sont électriques) peuvent empécher leur ouverture.

» Expliquer a votre famille l'ouverture manuelle de votre portail électrique.

' Occulter les aérations les plus basses:

Emplacement:

Lieu de stockage des systemes d’'occultation :

Couper le compteur électrique:

Emplacement:

Procédure a mettre en ceuvre:

Couper l'arrivée de gaz:

Emplacement:

Procédure a mettre en ceuvre:

q Couper l'arrivée d’eau:

Emplacement:

Procédure a mettre en ceuvre:

PENSEBETE.

-
D
OUVERT
F

ﬁ\
adels

FERME

a)@2s

OUVERT
,

f\
afedn

FERME

couper 'alimentation électrique générale avant que I'eau ne
ion, méme si vous disposez de reseaux electriques distincts dans
es et non inondées du bien (plusieurs tableaux électriques). Si
:ommence a étre inondée, ne coupez pas ces réseaux afin de
e en danger. A la décrue, il est possible de rallumer les parties
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Lors d’'une inondation, vous pouvez étre amenés a rejoindre votre espace refuge ou
évacuer votre logement. Dans tous les cas, suivez les consignes émises par les autorités.

> Lespace refuge

Lespace refuge est un lieu permettant de vous mettre en sécurité. Il doit étre identifié
en amont. Cet espace est situé en hauteur, au-dessus de la cote de référence, et
accessible de I'intérieur et de I'extérieur de I'habitation pour faciliter votre évacuation
par les secours si nécessaire (ex : grenier, mezzanine etc.).

Emplacement de I'espace refuge :

> L'évacuation préventive

Lauto évacuation, effectuée avant la montée des eaux, permet d’éviter de se mettre en
danger. Siles autorités vous demandent d'évacuer, faites le sans attendre et assurez-vous
que l'acces est praticable. Auparavant, il est nécessaire de recenser les personnes pouvant
vous heberger pendant plusieurs jours :

Nom / contact

Nom / contact

Vous pouvez €galement étre amenes a rejoindre des lieux d’accueil. Le cas echéant,
renseignez-vous aupres de votre mairie pour connaitre la localisation de votre centre
d’accueil et les itinéraires sécurisés pour s’y rendre*.

pour connaitre la localisation de votre centre d’accueil.

CONSTITUER SON KIT D’URGEN

En cas de danger imminent, il est utile d’avoir déja préparé un sac.

> Equipements a préparer
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O

> Emplacement:

Une lampe de poche et des piles

Un gilet jaune et un siffiet

Des barres de céréales (et aliments spécifiques si régime particulier)
Une bouteille d'eau potable par personne

Une trousse de premiers soins

Une radio a piles et des piles de rechange

Des habits de rechange

Une couverture de survie

Les photocopies des contrats d'assurance et des papiers d’'identite
Le double des clés de la maison et de la voiture

Un peu d’argent liquide

Un appareil photo

S'ily aun bébé : des couches et un biberon vide (a remplir le moment venu)
De quoi s'occuper (cartes, dés, etc.)

Cekitdoit étrerévisé annuellement (fonctionnementdespiles, etc.). Choisissez
une date facile a retenir afin de ne pas oublier de le faire chaque annee.

Date de larévision:

—] - Equipements a emporter a la derniére minute

Q (O Untéléphone portable chargé et son chargeur
(O Lesmédicaments spécifiques (diabéte, asthme, allergies, etc.)
(O Les papiers d’identité et moyens de paiement (monnaie, CB, etc.)

n
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PARTIE -

Pendant 'inondation
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Dés que vous étes informés d’une vigilance inondation, ayez les bons réflexes.

Consulter le site internet
Ecouter la Radio Ici de Météo France
locale www.vigilance.meteofrance.com

. o . Poser les batardeaux et
Couper l'electricite, Y
occulter les principales

le gaz et leau .
9 ==-= aerations

Fermer portes, fenétres

et autres aérations, en % |[=| Rassembplerles derniers

laissant au moins un volet + °bJ.etS Importants et emporter
le kit d’'urgence

ouvert

Monter & pied dans 1 a® N’évacuer qu'a la demande

les etages sivous ne —;ﬂ' » dessecours, sauf en cas

pouvez pas evacuer d’'incendie

Consignes spécifiques aux résidents d’habitation collective

Seréférerauxconsignes  /* Occupants du RDC / niveau
de securite affichees dans | | inondable : se réfugier dans les
les parties communes Q étages par l'escalier intérieur

Attention

Si le risque est imminent et que vous Navez pas le temps de proteger vos biens,
montez directement avec vos proches dans I'espace refuge pour vous protéger.

Siles autorités vous ont demandé d'évacuer, faites le sans attendre et assurez-
VOus que l'acces est praticable.

Dans tous les cas, suivre les consignes émises par les autorités.

Afin de ne pas aggraver la situation, il est important d’éviter les pieges.

/
Ne bas marcher dans EA Ne pas aller chercher
pas v . m les enfants a I'ecole,
les rues inondees x . N
ilsy sont en sécuriteé
/ o/
V ) Ne téléphoner ‘*" Ne pas descendre
‘ qu’en cas d'urgence 'l-|_l dans les sous-sols

/
; Limiter les déplacements D Ne pas se rendre
/g et ne pas s'engager sur dans un parking

~— une voie inondee souterrain

ﬁi Ne pas utiliser 'ascenseur
i

LE SAVIEZ-VOUS ?

Limites de déplacement d’un adulte* et d’'un enfant dans I'eau :
*adulte sans difficulté de mobilite

Vitesse faible [l Vitesse moyenne

e

()

r
E’.\‘ A N
<7/ S *

_50cm _35cm
= o5cm Q =" _10cm

En voiture Adulte Enfant
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QUIFAIT QUOI
EN CAS DE
CRISE MAJEURE ?

DISPOSITIONS
COMMUNALES

Dans le cadre du plan com-
munal de sauvegarde (PCS),
la commune déefinit des lieux
d’accueil* pour les personnes
ne pouvant pas rejoindre leur
domicile ou ayant ete évacuees
par les secours.

Lacommune se dote egalement
d’'une cellule de crise a partir
de laquelle est organisee la
gestion de crise. En cas de
declenchement du PCS, un
numero de teléphone* est dis-
ponible pour toute information
relative a la crise.

*Voir page 23 pour connaitre lalocalisation
de votre centre d’accueil et le numéro de
téléphone de la cellule de crise.

Une inondation
se produit sur
lacommune.

Les services
de secours
et de sécurité
sont alertés et
interviennent dans
la zone touchée.

Le maire déclenche le plan
communal de sauvegarde
(PCS) et active la cellule
de crise en mairie. Il devient
alors le directeur des
opeérations de secours.

Les équipes techniques
de la mairie déploient
les moyens logistiques et
mettent en place
des déviations.

Les citoyens doivent
respecter les consignes
des autorites, rester a l'abri
et se tenir informeés en

— écoutant
Déviation ) la radio.

I O]

|
A, N,

I Si'événement est tres important
Les établissements
scolaires activent leur
plan particulier de mise
en sreté (PPMS).
Le personnel sait
comment mettre les
enfants en sécurite.

la Prefecture déclenche le plan
d’organisation de laréponse de
la sécurité civile (plan ORSEC).

Le préfet devient alors
le directeur des opérations
de secours.

ou s'il touche plusieurs communes,
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PARTIE :

Apres linondation

Suite aux evenements, il est important de dresser un premier bilan des dommages occa-
sionnés par 'inondation et de prendre un maximum de photos qui viendront étayer votre
declaration d’assurance. En cas de dégradation importante, réalisez votre déclaration de
sinistre aupres de votre assureur et attendez ses consignes ou son passage avant de
commencer le nettoyage.

> Ma compagnie d’assurance
LE SAVIEZ-VOUS ?

Nom:
En cas de degats importants,
signalez-vous auprés de lamairie,
afin de béneficier d'un soutien et

Numéro de teléphone: d’'un accompagnement dans vos
démarches.

Numero de contrat:

PENSE-BETEI

En attendant le passage

i eseau

de l'expert, vous pouvez: il soit
onnel).

' Aérer 'habitation e boire
(penser aretirer les capots amovibles rquelle

devant les petites ouvertures)

Veérifier I'état des aliments
(surtout dans le congélateur) |

' Lister tous les biens endommagés n
' Remettre en service le chauffage a -
condition que 'installation soit seche
I ‘

Marquer la hauteur d’eau atteinte &
I'intérieur et a l'exterieur du batiment

19



» Déclarer son sinistre a 'assureur NETTOYER SON LOGEME

. . . o . L, o Quelques étapesclés:
Renseignez-vous des aujourd’nui aupres de votre compagnie d’assurance pour savoir si

les degats occasionnés par une inondation sont pris en charge dans votre contrat actuel.
Pour pouvoir étre rembourse lors d’'une catastrophe naturelle, assurez-vous d’avoir souscrit
un contrat « multirisque habitation ».

> Déclarer son sinistre a la mairie

Des la fin de I'évéenement, vous pouvez

commencer a entamer les démarches
aupres de votre assureur. LE SAVIEZ-VOUS ?

les orifices de ventilation

Le maire effectue une demande en
Préfecture de I'état de reconnaissance
de catastrophe naturelle. Sivotre bien a
subi d’'importants dommages et a plus
forte raison si vous étes un cas isolé,
manifestez-vous aupres de votre mairie.

Une fois la situation revenue a la
normale et les travaux realises,
pensez amettre a jour votre PIMS et
aéchanger réguliérement en famille
pour ne pas oublier les principales
mesures a mettre en ceuvre.

La demande passe en conseil des
ministres et sielle est acceptée, unarrété
interministériel est publié au Journal
officiel de la République.

des gants et des bottes la fosse septique des que possible
Vous disposez de 30 jours apres la
publication au Journal officiel, pour
déclarer les dommages materiels directs
lies a 'inondation a votre assurance
(descriptif des dommages, liste chiffrée
des objets perdus ou endommages,
preuves d’existence et de la valeur des
biens: photos, factures...).

L'assureur verse I'indemnité dans un délai
de trois mois a compter de ladéclaration
de sinistre.

des sous-sols par et commencer rapidement
pompage pour ne le nettoyage et (papier peint,
pas fragiliser les murs le séchage mogquette etc.)
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ES

MMUNE

Localisation de mon centre d’accueil :

Implantation des sirenes d'alerte :

Existence d’'une télealerte ? Si oui, démarche pour l'inscription :

Fréequence Radio Ici : FM/ICI Radio

Numero de téléphone de la cellule de crise, accessible en cas de declenchement
du Plan Communal de Sauvegarde (PCS) :

Tel :

23



NUMEROS DE TELEPHONE UTILES

Samu Police ou Gendarmerie ~ Pompiers  N° d'urgence europeen

15 17 18

Mairie - standard

112

Mairie - prévention des risques

Préfecture

Urgence électricite

Urgence gaz

Service des eaux

Site web Facebook Youtube LinkedIn X Spotify
Restez connecté et suivez le fil de I'actu en direct sur:
vigilance.meteofrance.com
vigicrues.gouv.fr
9 . :I‘\I.ISTERE
e coinel/  ©O Mayane
des Honi DE TERRITOIRES &marne Resilience Center

ANTICIPER - AGIR - ACCOMPAGNER = : cll iy
9 e LE DEPARTEMEN

w NE PAS JETER SUR LA VOIE PUBLIQUE Conception: Cx. Mayane
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https://www.marneetgondoire.fr/
https://www.facebook.com/MarneetGondoire/
https://fr.linkedin.com/company/communaute-d-agglomeration-de-marne-et-gondoire
https://x.com/MarneetGondoire
https://www.youtube.com/channel/UCpMb4yxf2AlGdn1rlA1JYzQ
https://open.spotify.com/show/62Masb7wPbLW7Jt86oRCxo

